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9 月 初 的 午 后 ，海 城 区 西 街 街 道 西 藏

路 社 区 暖 新 驿 站 里 ，外 卖 骑 手 朱 维 存 走 进

来 ，从 微 波 炉 取 出 热 好 的 午 饭 大 快 朵 颐 。

奔 忙 一 上 午 的 他 ，终 于 能 在 驿 站 休 憩 片

刻 。“ 以 前 只 能 蹲 路 边 树 荫 下 休 息 ，现 在 不

仅 能 吃 饭 、给 手 机 充 电 ，还 能 吹 着 空 调 歇

会 儿 ！”他 擦 着 汗 笑 言 。 这 个 小 空 间 ，成 了

烈 日 下 劳 动 者 们 最 温 馨 的 港 湾 。

一 直 以 来 ，海 城 区 高 度 重 视 新 业 态 新

就 业 群 体 服 务 保 障 工 作 ，紧 紧 围 绕 外 卖

骑 手 、快 递 员 、网 约 车 司 机 等 群 体 实 际 需

求 ，构 建“ 权 益 维 护 、服 务 支 持 、人 文 关

怀 ”三 维 联 动 服 务 模 式 ，持 续 完 善 政 策 宣

传 、服 务 设 施 与 关 怀 举 措 ，积 极 营 造 理

解 、尊 重 和 关 爱 新 就 业 群 体 的 社 会 氛 围 ，

显 著 提 升 其 城 市 生 活 归 属 感 、获 得 感 和

幸 福 感 。

服务嵌基服务嵌基，，打造暖新驿站网络打造暖新驿站网络

“ 以 前 送 单 找 地 方 充 电 要 绕 很 远 ，现

在 小 区 里 就 有 驿 站 ，方 便 多 了 。”外 卖 骑 手

戚 锦 春 感 慨 道 。

今 年 ，海 城 区 以“ 凝‘ 新 ’聚 力·与‘ 新 ’

同 心 ”为 主 题 ，在 北 海 市 率 先 发 起 网 约 配

送 员 、快 递 员 与 物 业 牵 手 行 动 。 该 区 依 托

社 区“ 暖 新 驿 站·骑 手 之 家 ”平 台 ，整 合 资

源 打 造“ 友 好 小 区、商 圈、街 区、楼 宇 ”四 大

场 景 ，从 近 百 家 物 业 公 司 、商 铺 中 遴 选 设

立 首 批 25 个“ 骑 手 加 油 站 ”，构 建“ 15 分 钟

暖 新 服 务 圈 ”。 通 过“ 政 府 引 导 、社 区 搭

台 、企 业 参 与 、社 会 协 同 ”运 作 机 制 ，稳 步

推 进 服 务 圈 建 设 。

海 城 区 以 西 藏 路 社 区“ 1+N ”友 好 服 务

体 系 为 示 范 ，布 局 建 设 多 层 次 服 务 设 施 ，

整 合 暖 新 小 亭 、暖 新 小 屋 、暖 新 驿 站 等 服

务 节 点 ，提 供 微 波 加 热 、应 急 药 箱 、手 机 充

电 、临 时 泊 位 等 十 项 标 准 化 便 民 服 务 ，有

效 解 决 骑 手“ 休 息 难 、充 电 难 、进 门 难 ”等

实 际 问 题 。

牵手共建牵手共建，，畅通服务畅通服务““最后一百米最后一百米””

海 城 区 推 动 网 约 配 送 员 、快 递 员 与 物

业 企 业 开 展“ 牵 手 行 动 ”，并 授 牌 一 批“ 骑

手 加 油 站 ”，成 效 显 著 。 通 过 签 订《友 好 协

议 书》、共 同 倡 导“ 十 要 十 不 ”行 为 公 约 ，双

方 建 立 友 好 社 区 ，实 现 和 谐 配 送 、文 明 配

送 ，有 效 规 范 配 送 服 务 进 小 区 、商 超 等 场

景 流 程 。

蓝 海 尚 城 物 业 公 司 总 经 理 陈 少 荣 说 ：

“ 牵 手 行 动 明 确 了 物 业 和 配 送 员 各 自 的

职 责 和 协 作 方 式 ，以 后 大 家 就 是 社 区 共

同 体 ，一 起 为 居 民 提 供 更 便 捷 、更 安 心 的

服 务 。”

服务升级服务升级，，共筑治理新篇共筑治理新篇

“ 我 们 每 天 起 早 贪 黑 打 扫 街 道 ，常 常

被 人 忽 略 。 没 想 到 今 天 社 区 专 门 请 我 们

来 过 节 ，能 被 大 家 这 样 惦 记 着 、尊 重 着 ，真

有 家 的 感 觉 。”环 卫 工 人 张 阿 姨 感 慨 道 。

在 传 统 节 日 ，海 城 区 联 合 爱 心 企 业 ，

在 暖“ 新 ”驿 站 开 展 新 业 态 新 就 业 群 体 共

度 佳 节 主 题 活 动 ，邀 请 环 卫 工 人 、外 卖 小

哥 等 户 外 劳 动 者 走 进 驿 站 ，享 受 社 区 和 企

业 提 供 的 暖 心 服 务 ，交 流 工 作 与 生 活 点

滴 ，倾 听 户 外 劳 动 者 诉 求 ，完 善 暖“ 新 ”驿

站 服 务 建 设 ，提 高 劳 动 群 体 对 城 市 的 归 属

感 和 认 同 感 ，以 实 际 行 动 表 达 对 新 就 业 群

体 贡 献 的 尊 重 与 回 馈 。

同 时 ，为 促 进 新 就 业 群 体 融 入 社 区 治

理 ，海 城 区 委 社 会 工 作 部 牵 头 ，会 同 区 委

组 织 部 、区 住 房 城 乡 建 设 局 、区 市 场 监 督

管 理 局 等 部 门 ，以 新 兴 领 域 党 建 工 作 为

引 领 ，建 立 完 善 网 约 配 送 员 、快 递 员 随 手

拍 隐 患 、物 业 社 区 快 速 响 应 机 制 ，发 动 外

卖 员 、快 递 员 、网 约 车 司 机 等 新 就 业 群 体

加 入 基 层 治 理 志 愿 服 务 队 伍 ，充 分 发 挥

其“ 民 情 前 哨 ”“ 流 动 探 头 ”的 岗 位 优 势 ，

填 补 基 层 治 理“ 缝 隙 ”，推 动 基 层 治 理 水

平 不 断 提 高 。

截 至 目 前 ，海 城 区 已 累 计 建 成 暖 新 驿

站 、骑 手 加 油 站 等 各 类 服 务 站 点 37 个 ，覆

盖 友 好 小 区 、商 圈 、楼 宇 和 街 巷 ，累 计 服 务

新 业 态 新 就 业 群 体 超 过 3600 人 次 。 全 区

已 有 32 家 物 业 公 司 与 配 送 平 台 签 订 友 好

协 议 ，覆 盖 39 个 住 宅 小 区 ，日 均 配 送 效 率

提 高 约 20% 。

接 下 来 ，海 城 区 将 持 续 扩 大“ 企 业 + 社

区 ”共 建 覆 盖 面 ，拓 展 服 务 功 能 、提 高 运 营

效 能 ，推 动 新 就 业 群 体 从“ 服 务 受 益 者 ”转

变 为“ 治 理 参 与 者 ”，实 现 与 服 务 体 系 的 良

性 互 动 和 融 合 共 赢 。

“暖新驿站”成为“城市摆渡人”的温馨港湾
——海城区多措并举守护新就业群体“幸福路”

本报通讯员 余俊永 李 梦本 报 讯（全 媒 体 记 者 劳 文 静 通 讯 员 

郑强安）老旧电梯故障频发、社区树木虫害肆

虐 、下 水 道 堵 塞 …… 这些民生痛点，如今在海

城区创新推行的“党建+行动学习”模式下，通

过构建“人大代表+邻里共治”工作室（以下简

称工作室）这一前沿阵地，得到及时解决。人

大代表与基层力量同频共振，办成了一批群众

可感可及的民生实事。

华 天 大 厦 老 旧 电 梯 故 障 频 发 ，既 影 响 居

民 出 行 ，又 暗 藏 安 全 隐 患 。 海 城 区 人 大 常 委

会 机 关 党 支 部 获 悉 后 ，指 导 工 作 室 联 动 西 街

街道党工委、贵州南路社区党委，组建由人大

代表、街道干部、住建部门干部、党员骨干、居

民代表构成的“ 攻坚小组 ”。该小组运用行动

学习的“问题树”分析法，厘清补贴申请、资金

筹措等关键节点，最终推动新电梯顺利安装，

解决了居民的“出行愁”。

这 一 成 效 得 益 于 海 城 区“ 党 建 + 行 动 学

习 ”工 作 法 的 有 效 推 行 。 该 区 通 过 组 织 联

建 、平 台 联 搭 、问 题 联 解 ，依 托 联 创 共 建 平

台 ，汇 聚 人 大 代 表 、社 区 工 作 者 、党 员 志 愿

者 、居 民 代 表 等 多 方 力 量 ，组 建 行 动 学 习 小

组 。 针 对 收 集 到 的 民 生 诉 求 ，行 动 学 习 小 组

在 党 组 织 引 导 下 ，运 用 行 动 学 习 工 具 ，集 体

研 讨 、群 策 群 力 、协 同 攻 坚 ，高 效 解 决 群 众 急

难 愁 盼 问 题 。

同 时 ，海 城 区 充 分 发 挥 三 级 党 组 织 效 能 。

区 人 大 常 委 会 机 关 党 支 部 将 代 表 履 职 阵 地 向

基 层 延 伸 ；街 道 党 工 委 统 筹 资 源 搭 建 联 动 平

台 ；社 区 党 组 织 引 导 党 员 骨 干 、网 格 员 、楼 栋

长 等 力 量 深 度 参 与 。 三 级 党 组 织 目 标 同 向 、

责任同担，合力将工作室打造成收集民意、凝

聚共识、解决问题的“家门口”议事厅。

在 三 级 党 组 织 推 动 下 ，贵 州 南 路 社 区 健

身 广 场 树 木 虫 害 得 到 彻 底 治 理 ，社 区 下 辖 屋

仔 村 多 年 未 解 决 的 下 水 道 堵 塞 和 违 建 问 题 也

顺利化解。

下 一 步 ，海 城 区 将 持 续 深 化“ 党 建 + 行 动

学 习 ”模 式 ，着 力 解 决 群 众 急 难 愁 盼 问 题 ，不

断提升群众的获得感、幸福感、安全感。

“人大代表+邻里共治”奏响民生改善“交响曲”
海城区“党建+行动学习”模式解民忧促和谐

本 报 讯 “ 收 到 体 检 通 知 我 就 抽 时 间 过

来，听说今年有新项目，能查得更全面。”近日，

78 岁的李廷喜老人在导诊护士的引导下，在海

城 区 人 民 医 院 门 诊 楼 四 楼 公 共 卫 生 科 完 成 体

检登记后笑着说道。今年下半年起，海城区人

民医院持续为辖区 65 周岁及以上老人开展免

费 体 检 ，在 血 常 规、尿 常 规、肝 肾 功 能、腹 部 B

超等常规健康体检项目基础上，新增了胸部数

字化 X 线正位检查（DR）和糖化血红蛋白检测

项 目 ，为 高 德 街 道、东 街 街 道 黄 海 路 社 区 等 地

万余名 65 周岁及以上老人提供更全面免费健

康体检服务。

在 DR 检 查 室 ，医 护 人 员 耐 心 指 导 老 人 调

整站姿。李廷喜老人检查后，医生指着胸部影

像详细讲解 ：“您身体保养得很好，两侧胸廓、

骨质无异常，两侧肺纹理清晰，无增粗、变形和

异 常 密 度 增 高 影 ；心 脏 大 小、形 态 和 主 动 脉 也

无 异 常 ，平 时 要 注 意 避 免 着 凉 及 油 烟 刺 激 ，定

期来体检。”

“ 胸 部 DR 检 查 可 发 现 肺 部 感 染、结 节、肺

癌 等 病 变 ，以 及 心 脏 和 胸 腔 结 构 异 常 ；糖 化 血

红蛋白检测能反映过去 2 至 3 个月的平均血糖

水平，比单一空腹血糖更能精准评估血糖控制

情况，有助于识别糖耐量异常及早期糖尿病。”

海 城 区 人 民 医 院 院 长 陈 桂 福 表 示 ，新 增 胸 部

DR 检 查 和 糖 化 血 红 蛋 白 检 测 ，能 在 原 有 体 检

项 目 的 基 础 上 更 有 效 和 全 面 地 检 查 和 评 估 老

年人的身体状况。

据了解，海城区人民医院专门建立了辖区

居民健康档案，每年将体检结果录入广西基层

医疗卫生机构管理信息系统，便于后续健康管

理。针对体检结果指标危急的，医院会立即通

知 居 民 复 查 或 就 诊 ；对 指 标 一 般 异 常 的 ，会 提

供健康生活方式、用药和就医指导。

为 保 证 偏 远 地 区 及 行 动 不 便 的 老 人 也

能 享 受 免 费 体 检 服 务 ，海 城 区 人 民 医 院 除

在 公 共 卫 生 科 设 立 体 检 处 外 ，还 组 织 医 疗

小 组 定 期 下 乡 开 展 健 康 体 检 。 同 时 ，该 院

积 极 联 动 街 道 、社 区（村），通 过 微 信 公 众

号 、网 格 化 管 理 及 微 信 群 等 多 种 方 式 扩 大

宣 传 覆 盖 面 ，确 保 辖 区 内 65 岁 以 上 老 人

“ 应 检 尽 检 ”。

据 统 计 ，今 年 以 来 ，海 城 区 人 民 医 院 已 为

辖 区 内 6804 名 老 人 完 成 免 费 体 检 ，累 计 下 乡

开展 65 周岁及以上群体健康体检 91 次。新增

项 目 已 筛 查 出 部 分 肺 部 异 常 及 血 糖 控 制 不 佳

的老人，均已被纳入个性化健康管理。

              （李梦）

体检升级 健康“加码” 外卖员、快递员等群体在“暖新驿站”休息。 （海城区西街街道供图）

赤西村干净整洁的村容村貌。   陈文宝 摄

漫 步 海 城 区 ，空 气 清 新 宜 人 ，万 顷 碧 波 荡

漾，海岸滩净水清，乡村街巷整洁有序……一

幅“ 天 蓝 、海 碧 、城 美 ”的 生 态 画 卷 正 徐 徐 铺

展。这背后，是海城区扎实推进生态环境治理

的成果。

近年来，海城区通过“机制强化、源头管控、

动态整治”的组合拳，积极探索构建陆海统筹、

城乡协同的立体化生态治理体系，走出了一条

生态文明建设之路。

系统治理系统治理，，打好三大保卫战打好三大保卫战

“以前一经过这条水沟，大家就捂鼻子快步

走。现在整改好了，没有臭味了，心情都变好

了。”驿马街道湖海路社区翟屋西村居民钟叔谈

及家门口的变化，满脸笑意。此前，村里一条水

沟长期散发异味、滋生蚊虫，影响居民生活与健

康。今年 3 月，湖海路社区得知情况后，迅速协

调组织力量对水沟进行改造，最终让污水横流

的水沟变身整洁排水系统，周边环境显著改善。

这一民生实事，正是海城区推进蓝天、碧水、净

土三大保卫战的生动注脚。

聚 焦“ 蓝 天 常 在 ”，海 城 区 强 化 大 气 污 染

防治，全面整治餐饮油烟与露天烧烤，加强道

路 扬 尘 污 染 治 理 。 截 至 今 年 10 月 上 旬 ，该 区

共 出 动 洒 水 车 作 业 7094 车 次 ，处 理 道 路 污 染

问 题 1331 起 ，有 效 降 低 了 道 路 扬 尘 污 染 。 同

期 ，海 城 区 环 境 空 气 质 量 优 良 天 数 比 率 达

94.3%。

聚焦“碧水长清”，海城区健全区级、街道、

村三级河长巡河护河体系，强化江河湖库管理

监管，推进河湖“清四乱”整治，持续加强水资

源保护和水污染防治。今年上半年，海城区开

展河湖“清四乱”整治，共清理垃圾 3.2 吨，入海

排污口整治实现“零反弹”，辖区近岸海域水质

优良率达 97.28%。

聚焦“净土长净”，海城区建立优先监管地

块巡查机制，有序推进中石化旧厂址等修复工

程，强化 32 家涉危废企业转移处置监管，对泰新

电镀厂等关闭地块实施生态修复。2023 年以

来，该区累计指导 32 家企业规范处置危险废物，

土壤环境质量总体稳定向好。

陆海统筹陆海统筹，，守护海洋生态美守护海洋生态美

“现在每天有环卫工人清理，还有志愿者参

与整治，海滩干净了很多。”家住地角街道上寮

社区的许爱本笑着说，以前地角的海滩会看到

从海面漂来的垃圾，经过政府的大力整治后，海

滩有了如今的美丽景象。

这份改变源于海城区“监管+修复”双轮驱

动的海洋生态保护模式。该区加强岸线监管，

2023 年至今年 9 月，累计巡查超 2000 公里，下

发整改文书 12 份，有效遏制了违法占海行为；

同时渔港清洁实现常态化，专人、专船每日清

理垃圾，确保海洋环境整洁。今年上半年，该

区 出 动 684 人 次 开 展 渔 港 清 理 ，打 捞 漂 浮 物

142 吨。

“我们坚持治理与修复并重，在保护中谋发

展。”海城区海洋局相关负责人介绍，该区通过

增殖放流涵养渔业资源，累计投放长毛对虾、黑

鲷等海洋物种超 7400 万尾，为养殖产业提供稳

定的生态支持，实现“产业增效、生态保值”。

同时，海城区聚焦“非法捕捞+非法采砂+违

规养殖”，加强海洋执法，严厉清理非法养殖设

施，规范渔业生产和用海秩序。2023 年至今年

9 月，该区累计出动执法力量 3500 余人次、执法

艇 723 艘次，查扣非法捕捞“三无”船舶 68 艘，没

收 违 规 渔 具 9200 余 米 ，拆 除 廉 州 湾 非 法 渔 箔

360 所、清理蚝桩 6635 亩。

科技赋能科技赋能，，构建长效监管链构建长效监管链

“你们回收站有没有营业执照？回收的金

属废品是怎么存放的？”高德街道开江村网格长

蔡忠在排查涉重金属风险点位时，逐项核实细

节，以“地毯式”排查确保风险隐患无遗漏。这

一幕是海城区推进生态治理长效化的缩影。

精准施策是长效监管的关键。“我们坚持一

线工作法，通过现场督查精准施策，推动问题立

行立改。”海城区生态环境局局长林忠强介绍，

该区推行“一领域一方案”模式，组织工作人员

深入秸秆禁烧、餐饮油烟治理、海水养殖清理现

场，以“一线调度+精准施策”确保生态环保措施

落地见效。自今年 4 月起至今，海城区涉重金

属环境风险隐患排查累计出动人员 7736 人次，

排查点位 1892 个，完成 22 个问题整改，整改完

成率达 100%。

海 城 区 将 无 人 机 航 拍 巡 查 与 实 地 核 查 结

合，通过“天上拍、地上查”，完成了 1892 个点位

风险评估，依据风险等级实施差异化管控，以技

术赋能延伸“监管触角”。“以前隐蔽点位难排

查，现在无人机一飞，问题全清楚，整改效率提

高不少。”海城区生态环境局执法人员说。

此外，针对中央和自治区环保督察反馈问

题，海城区制定《突出生态环境问题整改任务清

单》，全力推动整改到位。截至目前，第二轮中

央督察涉及的 72 件群众信访举报已办结 71 件，

办结率 98.6%；自治区督察涉及的 42 件全部办

结，群众诉求得到及时回应。

城乡协同城乡协同，，焕发乡村生态美焕发乡村生态美

走进高德街道赤西村，道路干净整洁，房前

屋后绿植环绕，污水处理设施有序运转。“以前

村里污水乱流，现在有了污水处理设施，房前屋

后干干净净，住着舒心多了。”村民赖会初感慨。

海城区聚焦农村人居环境短板，通过建设

污水处理设施、铺设管网接入城镇处理厂、加强

污水管控等方式，改善乡村水环境质量。该区

累计完成 14 个行政村的生活污水治理，行政村

污水治理率从 2022 年的 26.3% 跃升至目前的

73.6%，惠及数万村民。

“ 我 们 不 仅 要 治 污 水 ，还 要 让 乡 村 整 体 变

美。”海城区农业农村和水利局工作人员陈宽海

说。2022 年以来，海城区累计投入资金 7837 万

元，推进村容村貌提升，清理农村生活垃圾、整

治乱搭乱建，实现农村生活垃圾收运处理全覆

盖，收运率达 100%。

如今，赤西村、流下村等村容村貌显著提升，

成为游客打卡地，生态效益正转化为经济效益。
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